
KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAI

KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAI JAWA 
TIMUR I

KANTOR PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE
MADYA PABEAN TANJUNG PERAK

JALAN PERAK TIMUR NOMOR 498, SURABAYA 60165
TELEPON (031) 3291068, 3282476; FAKSIMILE (031) 3295141; LAMAN WWW.BCPERAK.NET

PUSAT KONTAK LAYANAN 1500225; SUREL INFO@CUSTOMS.GO.ID

Nomor : UND-52/WBC.11/KPP.MP.01/2021 18 November 2021

Sifat : Biasa

Lampiran : -

Hal : Sosialisasi Sanksi Administrasi Terkait Penyampaian Manifes dan Redress 
Manifes serta Sharing Session Pelayanan

Yth. 1. Pengurus ALFI Jawa Timur
2. Pengurus GINSI Jawa Timur
3. Pengurus GPEI Jawa Timur
4. Pengurus INSA Jawa Timur
5. Para Pengguna Jasa Kepabeanan di Lingkungan KPPBC TMP Tanjung Perak

Dalam rangka meningkatkan pemahaman dan komunikasi pengguna jasa
kepabeanan di Lingkungan KPPBC TMP Tanjung Perak, maka perlu kami sampaikan hal-hal
sebagai berikut:
1. Bahwa dalam rangka meningkatkan kepatuhan pengguna jasa dalam penyampaian manifes

dan untuk menginformasikan sanksi administrasi terkait penyampaian manifes serta redress
manifes, maka perlu diadakan sosialisasi terkait hal tersebut.

2. KPPBC TMP Tanjung Perak secara rutin dan terus menerus melakukan perbaikan dan
perubahan ke arah yang lebih baik. Hal ini diwujudkan salah satunya dengan cara melakukan
sharing session terkait pelayanan kepada para pengguna jasa setiap bulannya.

3. Sehubungan dengan angka 1 dan 2 di atas, maka kami mengundang Saudara untuk hadir
pada:
hari dan tanggal : Kamis, 25 November 2021
waktu : pukul 08.30 WIB s.d. selesai
acara : Sosialisasi Sanksi Administrasi Terkait Penyampaian Manifes dan

Redress Manifes serta Sharing Session Pelayanan
tempat : Ruang Pertemuan Virtual melalui Aplikasi Zoom

Meeting ID : 831 0734 4929
Passcode : bcperak
atau klik di sini

4. Tidak berlebihan kiranya agar pengurus asosiasi dapat menyebarluaskan undangan ini
kepada anggotanya.

5. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Seksi Penyuluhan dan Layanan Informasi melalui
https://linktr.ee/layananinformasibcperak

Demikian disampaikan. Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih.

Kepala Kantor Pengawasan dan 
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe 
Madya Pabean Tanjung Perak

Ditandatangani secara elektronik
Sodikin
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